KLASA:008-01/24-02/02
URBROJ: 696-1/3-24-03
Zagreb, 03. svibnja 2024.

Na temelju stavka 2. ¢lanka 203. Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Narodne novine® br. 100/18,
125/19, 147/20, 119/22, 156/22, 33/23, 36/24) , stavka 2. ¢lanka 26. Zakona o sestrinstvu
(»Narodne novine« br. 121/03., 117/08, 57/11) i t. 6. stavka 1. ¢lanka 12. Statuta Hrvatske
komore medicinskih sestara Skupstina Hrvatske komore medicinskih sestara na 30. sjednici
odrzanoj 03. svibnja 2024. godine donosi

PRAVILNIK O STRUCNOM NADZORU NAD RADOM MEDICINSKIH SESTARA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom o stru¢nom nadzoru nad radom medicinskih sestara (u daljnjem tekstu:
Pravilnik) ureduje se nacin organiziranja i provodenja struénog nadzora nad radom
zdravstvenih ustanova, trgovackih druStava koja obavljaju zdravstvenu djelatnost i privatnih
zdravstvenih radnika u pruZanju neposredne zdravstvene zaStite gradanima s obzirom na
kvalitetu i vrstu zdravstvenih usluga.

(2) Ovim Pravilnikom ureduje se i nacin organiziranja i provodenja stru¢nog nadzora nad radom
medicinskih sestara u obavljaju sestrinske djelatnosti. Odredbe ovog Pravilnika primjenjuju se
I na zdravstvene radnike koji rade na poslovima medicinskih sestara temeljem ¢lanka 21.
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sestrinstvu (,,Narodne novine* broj 57/2011)

(3) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodni izri¢aj, odnose se jednako na zenski
1 muski rod, bez obzira u kojem se rodu koriste.

Clanak 2.

(1) Stru¢ni nadzor nad radom osoba iz ¢lanka 1. ovog Pravilnika provodi Hrvatska komora
medicinskih sestara (u daljnjem tekstu: Komora) kao javnu ovlast.

(2) U obavljanju stru¢nog nadzora Komora suraduje s nadleznim inspekcijama ministarstva
nadleznog za zdravstvo.

II. POVJERENSTVO ZA STRUCNI NADZOR

Clanak 3.

(1) Struc¢ni nadzor organizira Povjerenstvo za stru¢ni nadzor nad radom medicinskih sestara
(u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) koje imenuje Vije¢e Komore.

(2) Povjerenstvo ima predsjednika, zamjenika i tri ¢lana.



(3) Predsjednik i ¢lanovi Povjerenstva moraju ispunjavati najmanje uvjete koji su propisani za
medicinske sestre provoditelje stru¢nog nadzora.

(4) Povjerenstvo obavlja sljedece poslove:

1. predlaze Vije¢u Komore listu provoditelja stru¢nog nadzora (medicinskih sestara) koji ¢e
provoditi struéni nadzor (u daljnjem tekstu: provoditelj stru¢nog nadzora)

2. donosi strucne kriterije po kojima ¢e se provoditi stru¢ni nadzor,

3. izraduje godiSnji plan stru¢nog nadzora koji donosi Vijece Komore,

4. vodi evidenciju o provedenom stru¢nom nadzoru i predlozenim mjerama,

5. sacinjava godisnje izvjeSce o stru¢nom nadzoru, dostavlja Predsjedniku Komore koji uz
druge potrebne informacije godiSnje izvjesée dostavlja nadleznom/-im tijelu/tijelima

6. koordinira provodenje stru¢nog nadzora sa zdravstvenom inspekcijom ministarstva
nadleznog za zdravstva,

7. provodi prethodni postupak nakon zaprimanja zahtjeva za pokretanjem postupka pred
Sudom Komore,

8. obavlja i druge poslove u skladu sa Statutom i1 op¢im aktima Komore.

(5) Povjerenstvo ¢e prilikom izrade Liste provoditelja stru¢nog nadzora voditi rauna da se
predloze medicinske sestre iz svih podruznica, kako bi se omogucila dostupnost u provodenju
stru¢nog nadzora.

(6) Nacin rada Povjerenstva ureduje se Poslovnikom o radu.

Clanak 4.

(1) Vijece Komore na prijedlog Povjerenstva donosi Listu medicinskih sestara provoditelja
stru¢nog nadzora.

(2) Za provoditelje stru¢nog nadzora mogu biti imenovane medicinske sestre koje ispunjavaju
sljedeée uvjete:

— zavr$en0 obrazovanje za medicinsku sestru

— vazec¢e Odobrenje za samostalan rad Hrvatske komore medicinskih sestara,

— najmanje 5 godina radnog iskustva

(3) Za provoditelja struénog nadzora ne moze se odrediti osoba zaposlena kod poslodavca nad
kojim se provodi stru¢ni nadzor.

(4) Provoditelj stru¢nog nadzora mora imati najmanje isti stupanj stru¢ne spreme kao
medicinska sestra nad radom koje se provodi stru¢ni nadzor.

III. VRSTE STRUCNOG NADZORA

Clanak 5.

(1) Stru¢ni nadzor moze biti redoviti, izvanredni i kontrolni.

1. REDOVITI STRUCNI NADZOR
Clanak 6.

(1) Redoviti stru¢ni nadzor provodi se prema godiSnjem planu.



(2) Godisnji plan stru¢nog nadzora donosi Vije¢e Komore na prijedlog Povjerenstva najkasnije
do 31. prosinca tekuce godine za narednu godinu te se objavljuje na mreznoj stranici Komore.

(3) Redoviti stru¢ni nadzor obavljaju dva provoditelja stru¢nog nadzora, a prema potrebi
Povjerenstvo moze predloziti 1 viSe provoditelja stru¢nog nadzora, ako to ocijeni potrebnim.

2. IZVANREDNI STRUCNI NADZOR
Clanak 7.

(1) Izvanredni struéni nadzor provodi Se neovisno 0 usvojenom godisnjem planu u slucaju
predstavke na rad medicinske sestre u obavljanju njene djelatnosti.

(2) Izvanredni stru¢ni nadzor moze se provesti i na temelju drugog saznanja koje ukazuje na
potrebu stru¢nog nadzora u cilju otklanjanja moguéih nepravilnosti i zastite ugleda zvanja
medicinskih sestara.

(3) Povjerenstvo na temelju ocjene prituzbe, moze predloziti da ne postoji potreba za
provodenjem stru¢nog nadzora. Povjerenstvo je u opisanom slucaju duzno izraditi obrazlozeno
misljenje koje se dostavlja podnositelju prituzbe.

(4) Izvanredni stru¢ni nadzor provode najmanje dva provoditelja temeljem naloga predsjednika
Komore za svaki pojedini slucaj iz kruga istaknutih stru¢njaka za podrucje rada medicinskih
sestara u kojem se provodi nadzor.

(5) Stru¢njak iz stavka 4. ovoga ¢lanka, ako nije na Listi iz ¢lanka 4. ovog Pravilnika, imenuje
se nalogom predsjednika Komore samo za pojedini izvanredni struéni nadzor za koji su
potrebna posebna znanja.

3. KONTROLNI STRUCNI NADZOR
Clanak 8.

(1) Kontrolni stru¢ni nadzor provodi se radi prac¢enja ili nadzora provedbe prethodno odredenih
mjera za otklanjanje nedostataka utvrdenih tijekom provodenja stru¢nog nadzora.

(2) U slucaju da su prilikom provodenja redovitog ili izvanrednog nadzora u zapisniku utvrdeni
nedostaci u radu te su nalozene mjere za otklanjanje nedostataka provesti ¢e se kontrolni nadzor
ako nije dostavljeno izvjesc¢e da su stru¢ni nedostaci otklonjeni ili se ocijeni da postoji potreba
za kontrolnim nadzorom.
IV. SADRZAJ STRUCNOG NADZORA
Clanak 9.

(1) Strucni nadzor obuhvaca nadzor nad radom zdravstvenih ustanova i privatnih zdravstvenih
radnika u pruzanju neposredne zdravstvene zaStite gradanima s obzirom na kvalitetu 1 vrstu

zdravstvenih usluga u sestrinskoj djelatnosti.

(2) Stru¢ni nadzor obuhvaca 0sobito:



- organizaciju rada sestrinske djelatnosti u pruzanju neposredne zdravstvene zastite,

- opis poslova, prava i obveza te odgovornosti glavne medicinske sestre i drugih voditelja u
ustanovi iz podrucja sestrinske djelatnosti,

— primjenu svih dostupnih znanja iz podrucja sestrinstva,

— primjenu metoda rjeSavanja problema u provodenju zdravstvene njege koje zahtijevaju
vjestinu analitickog kritickog pristupa,

— postupanje po utvrdenim pravilima i protokolima za provodenje postupaka u zdravstvenoj
njezi,

— provedbu zdravstvene njege po utvrdenom planu njege,

— primjenjivanje, provodenje i evidentiranje od lije¢nika ordinirane lokalne, peroralne i
parenteralne terapije,

— pravovremeno izvje$¢ivanje lije¢nika u slu¢aju nastupa komplikacija primijenjene terapije,

— provedbu postupaka iz podrucja zastite zdravlja i prevencije bolesti,

— vodenje sestrinske dokumentacije kojom se evidentiraju svi provedeni postupci tijekom 24
sata,

— pravovremeno izvjeséivanje lije¢nika o stanju bolesnika, posebice o promjeni zdravstvenog
stanja,

— pristupanje postupku ozivljavanja u slu¢aju odsutnosti lijec¢nika,

— Cuvanje profesionalne tajne,

— postivanje prava pacijenata,

— postivanje etickog kodeksa medicinskih sestara,

— postivanje vjerskih nacela pacijenta,

— suradnja sa svim ¢lanovima tima,

— ¢uvanje ugleda ustanove (poslodavca),

— ekonomicno 1 u€inkovito koriStenje pribora i opreme

— djelovanje u interesu pacijenta,

— provodenje zdravstvene njege kao voditelj tima ili kao ¢lan tima,

— utvrdivanje da li medicinska sestra ima odobrenje za samostalan rad 1 potrebnu spremu za
poslove koje obavlja,

— trajno usavrSavanje medicinske sestre,

— ostale vrste stru¢nog nadzora po potrebi.

(3) Provoditelji struénog nadzora obvezni su se u potpunosti pridrzavati Struénih kriterija za
provodenje stru¢nog nadzora Komore i u zapisniku navesti sve ¢injenice vezane uz Kriterije
koje provjeravaju.

V. POSTUPAK STRUCNOG NADZORA
Clanak 10.

(1) Postupak stru¢nog nadzora pokrece se pisanim nalogom predsjednika Komore.

(2) Pisani nalog za pojedini stru¢ni nadzor mora sadrzavati:

— ime, prezime i strucne kvalifikacije provoditelja nadzora,

— podatke o0 medicinskoj sestri nad kojom se obavlja stru¢ni nadzor odnosno zdravstvenoj
ustanovi/ privatnoj praksi/ trgovackom drustvu ukoliko se stru¢ni nadzor provodi nad
pravnim i fizickim osobama iz ¢lanka 9 stavka 1. ovoga Pravilnika

— sadrzaj stru¢nog nadzora,

— vrijeme stru¢nog nadzora,



— naznaku radi li se o redovnom, izvanrednom ili kontrolnom stru¢nom nadzoru,
— druge bitne podatke za provodenje stru¢nog nadzora.

(3) Iznimno, stru¢ni nadzor se moze obaviti bez pisanog naloga temeljem usmenog naloga
Predsjednika Komore i to u slucaju hitnosti, a pisani nalog se mora izdati u roku od 48 sati od
izdanog usmenog naloga.

Clanak 11.

(1) Redoviti stru¢ni nadzor najavljuje se pisanim putem ili elektroni¢kom postom medicinskoj
sestri nad ¢ijim radom se obavlja stru¢ni nadzor, odgovornoj osobi poslodavca, najkasnije osam
dana prije provodenja stru¢nog nadzora i dostavlja mu se pisani nalog iz ¢lanka 10. ovog
Pravilnika.

(2) Izvanredni i kontrolni struéni nadzor mogu se najaviti u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka,
a mogu se provesti i bez najave ako to zahtijeva hitnost.

(3) Ako izvanredni ili kontrolni stru¢ni nadzor nije najavljen o njemu prije provodenja
provoditelji obavjestavaju glavnu medicinsku sestru i ravnatelja ustanove prilikom dolaska radi
obavljanja stru¢nog nadzora.

Clanak 12.

(1) Medicinska sestra nad c¢ijim radom se provodi stru¢ni nadzor te odgovorna osoba
poslodavca duzni su provoditelju stru¢nog nadzora omoguciti obavljanje nadzora 1 pruZziti sve
potrebne podatke i obavijesti.

(2) Ako medicinska sestra nad ¢ijim se radom provodi struéni nadzor, te odgovorna osoba
poslodavca, odbiju omoguciti obavljanje nadzora, provoditelj stru¢nog nadzora ¢e o tome
saciniti zapisnik na temelju kojeg ¢e Povjerenstvo zatraZiti provodenje inspekcijskog nadzora
nadlezne inspekcije ministarstva nadleznog za zdravstvo.

(3) Odbijanje omogucavanja obavljanja stru¢nog nadzora iz stavka 2. ovog ¢lanka, jest teza
povreda ¢lanske obveze medicinske sestre te ¢e se protiv nje pokrenuti disciplinski postupak.

Clanak 13.

(1) U provodenju struénog nadzora ima pravo sudjelovati medicinska sestra nad ¢ijim radom
se provodi stru¢ni nadzor, ravnatelj ustanove odnosno odgovorna osoba u trgovackom drustvu
i glavna medicinska sestra, odnosno osobe koje oni ovlaste pisanom punomoci.

(2) U slucaju da odgovorna osoba iz stavka 1. ovog ¢lanka nije nazo¢na i nije ovlastila osobu
da umjesto nje bude nazocna provodenju stru¢nog nadzora, smatrati ¢e se da onemogucéava
provodenje struénog nadzora te ¢e se postupiti u skladu s ¢lankom 14. ovog Pravilnika.

Clanak 14.

(1) Ukoliko su ustanova, privatna praksa ili trgovacko drustvo u ugovoreno radno vrijeme
zatvoreni ili provoditelji stru¢nog nadzora ne zateknu medicinsku sestru u vrijeme provodenja
stru¢nog nadzora, zbog Cega isti nije moguce provesti, provoditelji stru¢nog nadzora ovu
okolnost unose u zapisnik, o ¢emu ¢e Povjerenstvo izvijestiti nadleZznu inspekciju ministarstva
nadleznog za zdravstvo te Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje.



Clanak 15.
(1) Provoditelj stru¢nog nadzora vodi zapisnik.

(2) Zapisnik mora sadrzavati slijedece podatke:

- mjesto, datum i sat pocetka i zavrSetka stru¢nog nadzora,

- vrstu stru¢nog nadzora,

- podatke o provoditeljima stru¢nog nadzora,

- podatke o poslodavcu medicinske sestre,

- podatke o medicinskoj sestri ili medicinskim sestrama nad kojima se provodi strucni
nadzor,

- podatke o drugim osobama koje su nazo¢ne stru¢nom nadzoru,

- opis tijeka i sadrzaja provedenih radnji u provodenju stru¢nog nadzora,

- opis danih izjava i isprava koje se koriste,

- utvrdeni nedostatci i prijedlog mjera te rok za otklanjanje utvrdenih nedostataka,

- primjedbe medicinske sestre nad ¢ijim radom se provodi stru¢ni nadzor odnosno
odgovorne osobe, ukoliko su dane na zapisnik,

- druge podatke.

(3) Nakon sastavljanja zapisnik se Cita nazo¢nim osobama koje su sudjelovale u stru¢nom
nadzoru.

(4) Na kraju zapisnika navodi se kako je zapisnik procitan te kako nisu stavljene primjedbe, a
ukoliko su primjedbe stavljene, ukratko se navodi se njihov sadrzaj.

(5) Zapisnik potpisuju provoditelj/-i stru¢nog nadzora, medicinska sestra nad ¢ijim se radom
provodi stru¢ni nadzor te odgovorna osoba ako je prisustvovala stru¢nom nadzoru.

(6) Osobe koje su dale izjave potpisuju zapisnik neposredno iza svoje izjave te na kraju svake
stranice na kojima se njihova izjava nalazi.

(7) U potpisanom i zaklju¢enom zapisniku ne smije se niSta mijenjati niti dodavati. Dopuna u
ve¢ zakljuCeni zapisnik unosi se kao dodatak zapisniku koji potpisuje sluzbena osoba i osoba
na prijedlog koje je dopuna unesena.

(8) Ako neka od nazo¢nih osoba odbije potpisati zapisnik ili napusti mjesto provodenja stru¢nog
nadzora prije zaklju€enja zapisnika, ova ¢injenica se navodi u zapisniku, kao 1 razlozi radi kojih
je potpis uskracen.

(9) Zapisnik sastavljen na nacin propisan zakonom i ovim Pravilnikom javna je isprava.

(10) Jedan primjerak zapisnika zadrzava medicinska sestra nad kojom se provodi stru¢ni nadzor
ili predstavnik ustanove/privatne prakse ukoliko je stru¢ni nadzor proveden nad neodredenim
brojem medicinskih sestara, a jedan primjerak zapisnika zadrZavaju provoditelji stru¢nog
nadzora.

(11) Provoditelji stru¢nog nadzora prilikom provodenja nadzora ispunjavaju obrazac zapisnika
sukladno vrsti nadzora koji provode te podacima koji su im dostupni.



(12) Obrazac zapisnika tiskan je u Prilogu I. ovog Pravilnika i ¢ini njegov sastavni dio.

Clanak 16.

(1) U slucaju nalaza znacajnih nedostataka u stru¢nom radu medicinske sestre i pravnih i
fizickih osoba iz Clanka 9. stavka 1. ovoga Pravilnika, ¢ije otklanjanje zahtjeva hitnost,
provoditelj stru¢nog nadzora usmeno ¢e naloziti izvrSenje potrebnih mjera za otklanjanje
utvrdenih stru¢nih nedostataka.

(2) Usmeno rjeSenje mora se unijeti u zapisnik o obavljenom nadzoru.

(3) Medicinska sestra nije odgovorna za neprovedeni postupak u slu¢aju kada unato¢ primjeni
najboljeg znanja i vjestina, poslodavac nije osigurao zakonom odredene uvjete za obavljanje
sestrinske djelatnosti.

STRUCNO MISLJENJE

Clanak 17.

(1) Nakon provedenog stru¢nog nadzora, Povjerenstvo daje stru¢no misljenje s nalazom, koje
se dostavlja odgovornoj osobi zdravstvene ustanove, trgovackog drustva koje obavlja
zdravstvenu djelatnost, privatnom zdravstvenom radniku koji pruza neposrednu zdravstvenu
zaStitu gradanima te medicinskoj sestri nad ¢ijim se radom provodi strué¢ni nadzor.

(2) U slucaju utvrdenih nedostataka u stru¢nom radu zdravstvene ustanove, trgovackog drustva
koje obavlja zdravstvenu djelatnost, privatnog zdravstvenog radnika koji pruza neposrednu
zdravstvenu zastitu gradanima te medicinskoj sestri nad ¢ijim se radom provodi stru¢ni nadzor,
Povjerenstvo ¢e u stru¢nom misljenju odrediti mjere za uklanjanje utvrdenih stru¢nih
nedostataka s rokom njihova izvrSenja.

(3) Rok za izvrSenje mjera iz stavka 2. ovog €lanka ne moze biti dulji od 3 mjeseca.
Clanak 18.

(1) Osoba iz ¢lanka 17. stavka 1. ovog Pravilnika moze se oCitovati na stru¢no misljenje te svoje
oCitovanje dostaviti Povjerenstvu u roku od 8 dana od dana zaprimanja stru¢nog misljenja.

(2) O osnovanosti ili neosnovanosti ocitovanja odlucuje Povjerenstvo za struc¢ni nadzor
Hrvatske komore medicinskih sestara u roku od 15 dana od dana zaprimanja ocCitovanja.

Clanak 19.

(1) Ako osoba iz ¢lanka 17. stavka 1. ovog Pravilnika u ostavljenom roku ne dostavi izvjesce
da su utvrdeni stru¢ni nedostaci uklonjeni ili Povjerenstvo ocijeni potrebnim, Povjerenstvo je
obvezno predloziti Predsjedniku Komore provodenje kontrolnog stru¢nog nadzora.

(2) Ako se kontrolnim stru¢nim nadzorom utvrdi da nisu otklonjeni utvrdeni nedostatci,
provoditelji stru¢nog nadzora obvezni su najkasnije u roku od 8 dana po obavljenom
kontrolnom struénom nadzoru, obavijestiti Povjerenstvo i podnijeti prijavu Predsjedniku
Komore radi pokretanja disciplinskog postupka protiv ¢lana Komore.



Clanak 20.

(1) Ako se prilikom provodenja redovnog, izvanrednog ili kontrolnog stru¢nog nadzora utvrde
nedostaci koji su u nadleznosti tijela Komore, Povjerenstvo je obvezno najkasnije u roku od 8
dana po primitku zapisnika podnijeti nadleznom tijelu Komore prijavu radi pokretanja
disciplinskog postupka.

(2) Ako se prilikom provodenja redovnog, izvanrednog ili kontrolnog stru¢nog nadzora utvrde
nedostatci koji su u nadleznosti nadlezne inspekcije ministarstva nadleznog za zdravstvo ili
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Povjerenstvo je obvezno najkasnije u roku od 8
dana po primitku zapisnika obavijestiti nadleznu inspekciju ministarstva nadleznog za
zdravstvo ili Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje.

VI. ODGOVORNOST PROVODITELJA STRUCNOG NADZORA

Clanak 21.

(1) Provoditelj stru¢nog nadzora je odgovoran:

— ako pri provodenju stru¢nog nadzora propusti dati uputu za otklanjanje utvrdenih
nedostataka,

— ako prekoraci svoje ovlasti,

— ako ne podnese prijavu i ne dostavi obavijest iz ¢lanka 20. ovog Pravilnika.

(2) Zbog propusta iz st. 1. ovog ¢lanka Povjerenstvo moze predloziti VijeCu Komore da se
provoditelj stru¢nog nadzora brise s Liste provoditelja.

VIL. SREDSTVA ZA PROVODENIJE STRUCNOG NADZORA

Clanak 22.

(1) Sredstva za obavljanje struénog nadzora osiguravaju se iz drzavnog proracuna Republike
Hrvatske.

(2) Iznimno od prethodnog stavka, u slu¢aju nedostatka sredstava iz drzavnog proracuna
Republike Hrvatske, Izvrsni odbor ili Vije¢e Komore, ovisno o visini potrebnih sredstava,
moze donijeti odluku da se sredstva za stru¢ni nadzor osiguraju iz sredstava Komore

(3) Naknadu za obavljanje stru¢nog nadzora provoditeljima stru¢nog nadzora utvrduje
odlukom Vije¢a Komore.

VIII. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 23.

(1) Postupci strucnog nadzora zapoceti prije stupanja na snagu ovog Pravilnika dovrsit ¢e se
prema odredbama Pravilnika o stru¢nom nadzoru nad radom medicinskih sestara (,,Narodne
novine* br. 92/04, 03/11, 148/11)

(2) Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o stru¢nom nadzoru nad
radom medicinskih sestara (,,Narodne novine® br. 92/04, 03/11, 148/11)



Clanak 24.
(1) Ovaj Pravilnik, po pribavljenoj prethodnoj suglasnosti ministra nadleznog za zdravstvo,
objavljuje se na oglasnoj plo¢i Hrvatske komore medicinskih sestara i stupa na snagu osmog
dana od dana objave.

SKUPSTINA HKMS:

po predsjedniku: Tomislav Miji¢, magistar sestrinstva v.r.



PRILOG I

ZAPISNIK O PROVOPENJU STRUCNOG NADZORA NAD RADOM
MEDICINSKIH SESTARA

(naziv zdravstvene ustanove)

Vrsta nadzora: [ redoviti 1 izvanredni O kontrolni

Nalog o provodenju Stru¢nog nadzora sukladno odredbama Pravilnika o stru¢nom nadzoru
dostavljen je/ nije dostavljen u Ustanovu 8 dana prije provodenja nadzora, a prema odluci
Predsjednika HKMS-a odreden je za godine.

(datum)

Pri predstavljanju zatraZzena je prisutnost odgovorne osobe u Ustanovi kojoj provoditelji

stru¢nog nadzora pokazuju Nalog o provodenju stru¢nog nadzora.

Provoditelji struénog nadzora Hrvatske komore medicinskih sestara:
1.
2.

Prisutni od strane zdravstvene ustanove:
1.
2.

Provoditelji struénog nadzora pristupili su u prostorije zdravstvene ustanove U:

u sati.

(datum i sat)

Struc¢ni nadzor zapoceo je u sati.

Stranka je u smislu odredbe ¢lanka 52. ZUP-a («Narodne novine» broj 47/09, 110/21)

upozorena na pravo da sudjeluje u ispitnom postupku kao i na pravo da se izjasni 0 svim

¢injenicama i okolnostima radi ostvarivanja svojih prava i zakonom zasti¢enih interesa.



Od odgovorne osobe zatrazene su sljedece informacije:

1. Opée informacije

Ukupan broj zaposlenih u Ustanovi

Radno vrijeme Ustanove

Ukupan broj zaposlenih medicinskih sestara/medicinskih tehnicara

Sveucilisne magistre sestrinstva (broj)

UOR na neodredeno (broj) , UOR na odredeno vrijeme (broj)

Magistre sestrinsva (broj)

UOR na neodredeno (broj) , UOR na odredeno vrijeme (broj)

Prvostupnice sestrinstva (broj)

UOR na neodredeno (broj) , UOR na odredeno vrijeme (broj)

Med. sestra opce njege/SSS (broj)
UOR na neodredeno (broj) , UOR na odredeno vrijeme (broj)

Pripravnici — medicinske sestre/medicinski tehnicari

Da (broj) Ne

Medicinske sestre/medicinski tehnicari s vaze¢om Licencom (broj):

Medicinske sestre/medicinski tehnicari bez vazece Licence (broj):

Zdravstveni radnici na poslovima medicinskih sestara
a) Da (broj) Ne

b) Ako je odgovor DA navesti njihovo obrazovanje uz broj istih.




Ako ima medicinskih sestara/medicinskih tehnicara koji nisu upisani u Registar HKMS navesti

imena i prezimena, radna mjesta na kojima rade te razloge

2. Stru¢ni nadzor nad izvr$avanjem duznosti medicinskih sestara/medicinskih

tehnicara

Opis poslova, prava i obveza te odgovornosti glavne medicinske sestre i drugih voditelja

u ustanovi iz podrucja sestrinske djelatnosti




Obavljaju li medicinske sestre djelatnost zdravstvene njege samo u okviru kompetencija
steCenih obrazovanjem i dodatnim usavrSavanjem utvrdenim odobrenjem za samostalan
rad?

DA NE

Ako je odgovor NE obrazloziti ga:

Primjenjuju li se sva dostupna znanja iz podrudja sestrinstva, temeljeno na dostatnom
razumijevanju strukture, fizioloskih funkcija i ponasanja zdravih i bolesnih osoba, kao i
odnosa izmedu zdravstvenog stanja covjeka te njegovog fizickog i drustvenog
okruzenja? (priloziti po potrebi protokole, struéne smjernice)

DA NE

Ako je odgovor NE obrazloZiti ga:

Primjenjuju li se metode rjeSavanja problema u provodenju zdravstvene njege koje
zahtijevaju vjeStinu analitickog kritickog pristupa?

DA NE

Ako je odgovor NE obrazloziti ga:

Postupa li se po utvrdenim pravilima i protokolima za provodenje postupaka u
zdravstvenoj njezi? (Standardizirani postupci izdani od strane HKMS ili same zdravstvene
ustanove — priloZiti po potrebi)

DA NE

Ako je odgovor NE obrazloziti ga:

Provodi li se zdravstvena njega prema utvrdenom planu njege?

DA NE



Ako je odgovor NE obrazloziti ga:

Tko izraduje planove zdravstvene njege?

[ Sveucilisna magistra sestrinstva/ Magistra sestrinstva
L1 Prvostupnica sestrinstva

[1 Medicinska sestra opée njege

Tko sudjeluje u prakti¢noj izobrazbi zdravstvenog osoblja?

[ SveucilisSna magistra sestrinstva/ Magistra sestrinstva

L1 Prvostupnica sestrinstva

[] Medicinska sestra opée njege

Na koji naé¢in sudjeluje? [J Individualnirad  [J Radionice  Tecajevi

L1 Ugenje kroz simulaciju

Primjenjuje li se, provodi i evidentira od lije¢nika ordinirana lokalna, peroralna i
parenteralna terapija/ordiniranje terapije telefonom/protokol ili uputa o ordiniranju

telefonom? (prilozZiti presliku protokola/odluke)

DA NE
Ako je odgovor DA obrazloziti ga:

Provodi li se pravovremeno izvjeS¢ivanje lijeCnika u slucaju nastupa komplikacija
primjenjene terapije?

DA NE

Ako je odgovor NE obrazloziti ga:

Provodi li se pravovremeno izvjes¢ivanje lije¢nika o stanju bolesnika, posebice o

promjeni zdravstvenog stanja?



DA NE

Ako je odgovor NE obrazloziti ga:

Provode li se postupci iz podrucja zaStite zdravlja i prevencije bolesti (primjerice

prevencija ubodnih incidenata — priloZiti postupnik)?

DA NE

Ako je odgovor NE obrazloziti ga:

Vodi li se sestrinska dokumentacija kojom se evidentiraju svi provedeni postupci

tijekom 24 sata (Pravilnik o sestrinskoj dokumentaciji u bolni¢kim zdravstvenim

ustanovama ”Narodne novine” broj 79/11, 131/12, 71/16)?

DA NE

Ako je odgovor NE obrazloziti ga:

U kojem obliku se vodi sestrinska dokumentacija?

[1 elektroni¢ki [] papirnati oblik

Kakva je popunjenost vodenja obaveznih dijelova sestrinske dokumentacije u postotku?

[110-25 % [1 25-50% [1 50-75%
Pisanje decursusa u postotku?
[110-25 % [] 25-50% [1 50-75%

Pisanje otpusnog sestrinskog pisma?

[110-25 % [] 25-50% [0 50-75%

L] 75-100 %

L] 75-100 %

L] 75-100 %

Tko pristupa postupku oZivljavanja u slu¢aju odsutnosti lije¢nika?



[1 Medicinska sestra koja je tog trena uz bolesnika bez obzira na razinu obrazovanja

L1 Prvostupnica sestrinstva

L1 Magistra/diplomirana medicinska sestra

Provodi li se obavezna kontinuirana edukacija za sve medicinske sestre/tehnicare kroz

teCajeve za obnavljanje vjeStina i postupaka ozivljavanja?

DA NE

L] Pri zasnivanju radnog odnosa prolazi se teaj CPR-a

[ Obaveznom edukacijom tecaja CPR koju prolaze sve med.sestre/tehnidari svakih 2 godine

Ako je odgovor NE obrazloziti ga

Je li bilo krSenja odredaba o ¢uvanju profesionalne tajne?
DA NE
Ako je odgovor DA obrazloziti ga:

Na koji nacin su medicinske sestre/tehnicari upoznati s odredbama Zakona o zastiti

prava pacijenata?

L1 Pri zasnivanju radnog odnosa ih se informira s odredbama Zakona

[1 Obaveznom edukacijom koju prolaze sve med.sestre/tehni¢ari svakih 2 godine

Je li bilo prituzbi od strane pacijenata na rad i ponaSanje medicinskih sestara?

DA NE

Ako je odgovor DA navesti broj 1 na §to se odnose




Vode li se sudski sporovi protiv medicinskih sestara u Ustanovi?
DA NE

Ako je odgovor DA navesti broj i razloge

Jesu li medicinske sestre upoznate s obavezom postivanja Eti¢kog kodeksa medicinskih
sestara?
DA NE

L1 Pri zasnivanju radnog odnosa ih se informira s obavezom

[] Obaveznom edukacijom koju prolaze sve med.sestre/tehni¢ari svakih 2 godine

Ako je odgovor NE obrazloziti ga

Postoji li u Ustanovi Odluka ili Pravilnik o odijevanju i zaStitnoj odjeéi?

DA NE
Ako je odgovor DA priloZiti presliku

PoStuju li se vjerska nacela pacijenta?

DA NE

Ako je odgovor NE obrazloziti ga

Je li suradnja sa svim ¢lanovima zdravstvenog tima zadovoljavajuéa?

DA NE
Ako je odgovor NE obrazloZiti ga

Jeli poslodavac zadovoljan ¢uvanjem ugleda ustanove od strane medicinskih sestara?

DA NE
Ako je odgovor NE obrazloZiti ga




Je li bilo slucajeva neprovodenja postupaka zdravstvene njege ili neprovodenje
ordiniranog postupka radi neosiguranih lijekova, sredstava, minimalno potrebnog pribora
ili tehnicke opreme u skladu s minimalnim standardima za provodenje uspjesne
zdravstvene/sestrinske njege?

DA NE

Ako je odgovor NE obrazloziti ga

Jesu li sva djelovanja medicinskih sestara/tehni¢ara u interesu bolesnika?
DA NE
Ako je odgovor NE obrazloziti ga

Je li bilo poziva na priziv savjesti?
DA NE

Ako je odgovor DA obrazloziti koliko i u kojim slu¢ajevima

Kako je organizirano trajno usavrsavanje?

[1Godi$nji Plan edukacije prijavljen HKMS [Teéajevi [1Radionice

[JOdlasci na stru¢na dogadanja raznih stru¢nih udruga

Postoji li Evidencija vodenja sterilizacije (tko, kada, kako)?

DA NE
Ako je odgovor NE obrazloziti ga




Ocitovanje o prijavi medicinske sestre nad ¢ijim se radom provodi nadzor odnosno

odgovorne osobe u ustanove (u slu¢aju izvanrednog nadzora):

Zapisi 0 neposredanom uvidu u rad medicinskih sestara te uvjete rada (potrebna

oprema i pribor kako bi se potkrijepili upiti u nadzoru):




Usmeno izrecene mjere ako su utvrdeni znacajni nedostaci u radu:




Zapisnik je pro€itan te se sukladno ¢lanku 52. ZUP-a odgovornoj osobi, glavnoj sestri odnosno

medicinskoj sestri/medicinskom tehni¢aru pruza moguénost podnosenja primjedbe.

Primjedba odgovorne osobe, odnosno medicinske sestre nad ¢ijim radom se provodi

stru¢ni nadzor:




Nalaz i misljenje uz upute odnosno mjere koje treba poduzeti za otklanjanje utvrdenih
nedostataka kao i rok za otklanjanje utvrdenih nedostataka provoditelji stru¢nog nadzora
dostavit ¢e Ustanovi u propisanom roku.

Struéni nadzor okoncan u sati.

Provoditelji stru¢nog nadzora HKMS-a:

Prisutni od strane zdravstvene ustanove:



Ministar zdravstva je na ovaj Pravilnik dao prethodnu suglasnost KLASA:025-01/24-02/09
URBROJ:534-07-1-2/1-24-02 od 13. svibnja 2024. godine, zaprimljenu 17. lipnja 2024.

godine.

Potvrduje se da je Pravilnik objavljen na oglasnoj plo¢i Hrvatske komore medicinskih sestara

dana 17. lipnja 2024. godine te je stupio na snagu dana 25. lipnja 2024. godine.

PREDSJEDNIK HKMS:

Mario Gazi¢, magistar sestrinstva v.r.



